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  Lyhyesti tutkimuksesta 
  Opinto-oppaat aineistona 
  Tarjonta 1986-1987 ja 2010-2011 
  Kenelle kursseja kohdennetaan? 
  Kurssien kohdentaminen aliedustetuille ryhmille 
  Yhteenveto 



Tutkimus 
  Markkinaorientaatio kansalaisopistoissa opiston 

henkilöstön kokemuksien valossa 
  4 erilaista tapausopistoa 
  Aineisto: 

  Kirjoitelmat (23 kpl, 9 opistoa) 
  Haastattelut (39 kpl, tapausopistot) 
  Dokumentit (41 opinto-opasta, tapausopistot) 



Opinto-oppaat aineistona 
  Ainealuejako:  

  Taideaineet, musiikki, taitoaineet, yhteiskunnalliset aineet, atk, 
kielet, liikunta ja muut aineet 

  Tarkastelulukuvuodet: 
  1986-1987, 1990-1991, 1994-1995, 1998-1999, 2002-2003, 

2006-2007 ja 2010-2011 

  Opinto-oppaissa esitetty tarjonta (vrt. toteutunut tarjonta) 
  Kurssien kohdentaminen (kurssin nimessä) 
  Hinnoittelu 



Tarjonta (kurssit) 1986-1987 

TAIDE 
20 % MUSIIKKI 

7 % 

TAITO 
14 % 

YHTEISKUNTA 
8 % 

ATK  
2 % 

KIELET 
33 % 

LIIKUNTA 
9 % MUUT 

7 % 



Tarjonta (kurssit) 2010-2011 

TAIDE 
18 % 

MUSIIKKI 
12 % 

TAITO 
15 % 

YHTEISKUNTA 
5 % 

ATK 
8 % 

KIELET 
16 % 

LIIKUNTA  
24 % 

MUUT 
2 % 



Muutos kurssitarjonnassa suhteutettuna 
kokonaistarjontaan 1986-2010 (kaikki opistot) 

Taideaineet -2 % 
Musiikki 5 % 
Taitoaineet 1 % 
Yhteiskunnalliset aineet -3 % 
Atk 6 % 
Kielet -17 % 
Liikunta 15 % 
Muut -5 % 



Tarjonnan painopisteen muutos 
  Muutostrendien samankaltaisuus – opistojen paikallisuus/

alueellisuus? 
  Yhteiskunnan muutos? 
  Kysynnän muutos? 
  Hyvinvointitehtävä? 

 Olennaista pohtia sitä, kuka kansalaisopistossa opiskelee 
– kenelle opintoja kohdennetaan? 



Opintojen kohdentaminen 
  Kurssin nimessä tehty kohdentaminen 

  Esimerkiksi:  
  ”Naiskuoro” 
  ”Kehitysvammaisten tanhut” 
  ”Ikäihmisten tietotekniikan perusteet” 
  ”Helppoa kreikkaa matkailijoille” 
  ”Mamma-vauvajumppa” 
  ”Liikuntaa eläkeläisille” 
  ”Ruotsia abeille” 



Segmentoidut kurssit suhteessa 
kokonaistarjontaan 

1986- 
1987 

2010- 
2011 

Seniorit  2,6 % 6,7 % 
Lapset ja nuoret 0,3 % 9,5 % 
Perheet 0,3 % 1,6 % 
Naiset 2,9 % 1,9 % 
Miehet 1,3 % 1,3 % 
Kehitysvammaiset 1,0 %  0,6 %  
Muut erityisryhmät 0,7 %  0,4 %  
Maahanmuuttajat 0,3 % 1,4 % 
Muu segmentti 2,3 % 3,0 % 



Aliedustettuja ryhmiä  
  Työttömät 
  Maahanmuuttajat 
  Eläkeläiset ja ikääntyvät 
  Miehet 
  Oppimisvaikeuksia kokevat 

   Opintojen kohdentaminen näille ryhmille? Yhtäläiset 
osallistumismahdollisuudet? 
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Kohdentaminen aliedustetuille 
 ryhmille 2010-2011 



Yhteenveto 
  Vastataanko tarjonnan kautta pääasiassa niiden ihmisten 

tarpeisiin, jotka ovat jo ennestään opiston asiakkaita?  
  Rahoitusjärjestelmän ohjaava merkitys 
  Miten saadaan selville niiden ihmisten tarpeet, jotka eivät ole 

ennestään opiston asiakkaina?  
  Opiston rooli/tehtävä? 
   Yhtäläiset osallistumismahdollisuudet?  

  Tarjonta 
  Hinta 
  Eri alueet 


